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Das Dialogsystem bei Caterpillar, das eigene Schliisse bei der Fehleranalyse zieht, basiert auf mehr als 27 Millionen Texten, die Reparat

uren beschreiben und Ursachen schildern. Bild: Caterpillar

Vorausschauend warten mit Kl

In keinem anderen Bereich der Industrie 4.0 werden Kl und maschinelles Lernen so stark vor-
angetrieben wie in der Wartung und Instandhaltung. Nicht ohne Grund: Die Auswertung von
loT-Daten durch smarte Algorithmen hat das Zeug, Predictive Maintenance in die nichste Liga
zu beférdern. Zwei aktuelle Beispiele von Caterpillar und Michelin zeigen, was moglich ist.

Kl fangt dort an, wo Daten zusammen-
flieBen, ausgewertet und fiir intelligente
Entscheidungen genutzt werden.

Die vorausschauende Instandhaltung, die
Prozess- und Maschinendaten fiir Pro-
gnosen heranzieht, kann demnach als
natirliches Habitat von KI angesehen
werden. Je groBer die Datenbasis, desto
héher die Intelligenz des Analysealgorith-
mus und die Qualitat der Erkenntnisse.
Kl-gestiitzte Losungen arbeiten nicht nur
selbststandig, sondern kénnen schlichtweg

schneller mehr Informationen verarbeiten.

Lkw-Reifen werden getrackt und (iberwacht, um Reifen-
druck, Traktion und allgemeine Abnutzung iiber Tausende
von Kilometern zu kontrollieren. Bild: Michelin

SIE UBERLEGEN,

ANLAGEN UND MASCHINE|

Dabei fischen sie immer tiefer im Daten-
pool. Neben loT- und Sensordaten werden
so auch Audio- und Bildmaterial sowie
Textdateien ausgewertet.

Insbesondere in historisch gewachsenen
Datensilos kann es schwierig sein, relevan-

~ teInformationen herauszufiltern. Hersteller

besitzen in der Regel einen enormen Da-
tenfundus aus technischen Dokumenten,
die genaueste Auskunft tber Wartungs-
maBnahmen geben - vom Ausfall einer
Maschine {iber die Fehleranalyse bis hin zur
technischen Losung.

Aus den jahrelang von Servicetechnikern
pflichtbewusst angelegten Wartungsbe-
richten ldsst sich heute echtes Kapital
schlagen, vorausgesetzt sie kénnen vom
System verarbeitet werden.

Text ist nach wie vor die dominanteste
Form, in der Wissen in Unternehmen wei-
tergegeben wird, sei es in Serviceheften,
Help-Desk-Protokollen oder Garantie-Ur-
kunden.

Umso wichtiger ist es, dass Predictive-
Maintenance-Systeme die naturliche Spra-
che verarbeiten und verstehen. Die Stich-
worter lauten hier Natural Language Pro-
cessing (NLP) und Natural Language

Understanding (NLU). NLP beschreibt
relativ ,einfache” Techniken, um Texte
maschinell zu verarbeiten und beispiels-
weise nach Schllsselwoértern zu durch-
suchen.

NLU geht einen Schritt weiter und versucht,
die Bedeutung einer Frage oder einer Aus-
sage im Detail zu verstehen. Um die
richtige Beziehung zwischen Subjekt, Verb,
Objekt herzustellen und die Bedeutungen
von Woértern nach ihrem Kontext zu ent-
schliisseln, wird der Satz auf seine logische
Struktur heruntergebrochen.

Ein NLU-fahiges System kann so einen Text
verstehen, relevante Informationen filtern,
Fragen beantworten und im Idealfall kon-
krete Handlungsempfehlungen geben.
Eine solches intelligentes Dialogsystem
hatte auch Caterpillar vor Augen. Der Bau-
maschinenhersteller erprobt seit Jahren,
wie neue Technologien fir die In-
standhaltung eingesetzt werden kénnen.
Ausgangspunkt der Uberlegungen stellten
mehr als 27 Millionen Texte dar, die Repara-
turen beschreiben und Ursachen schildern.
Ein typischer Bericht setzt sich aus kurzen,
informellen Satzen zusammen.
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Cloudbasierte Zustandserfassung
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HRER “mbiJSTRIELLEN ANLAGEN UND
NTRIEBSSYSTEME.
Wollen Sie wissen, wie Sie den Zustand lhres Antriebssyste :

rfassen konnen und sich anbahnende Schdden friihzeitig
rkennen lassen?

Informieren Sie sich jetzt - bevor es zum Totalausfall kommt!
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Informationen zum downloaden unter bit.ly/buifeb2020
be in motion

Dem wiirde ich auf jeden Fall zu
stimmen.

Das Tool ist &uBerst bedie
nerfreundlich und die Vorteile
liegen auf der Hand. Termine
kénnen nicht mehr vergesser
werden und ein Audit ist seh
schnell vorbereitet, weil alle
Unterlagen zur Verfligung steher
Die Mitarbeiter konnen sich sc
den wirklich wichtigen Aufgaber
widmen und verlieren keine Zei
mehr mit Blrokratie.
www.hoppe-net.de/
wartungsplaner.htm
www.wartungsplaner.de



