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Herausforderung der

Instandhaltung digital losen

Anlagenwartung als wichtiger Aspekt in der Lebensmittelindustrie

Gerade in der Lebensmittelindustrie sind einwandfrei arbeitende Maschinen unab-
dingbar: Innovative Herstellungs- oder neuartige Konservierungsverfahren kénnen
nur mit technisch aufwendigen Anlagen ermdglicht werden, deren Wartung immer
komplexer wird, Zudem besteht das Risiko, dass Fremdteile wie lose Muttern oder
Schrauben, abgebrochene Maschinenteile sowie Abrieb als Fremdkorper im Endpro-
dukt landen. Um das zu vermeiden, ist eine vollstindige Transparenz iiber alle Anlagen
notwendig. Ein Schweizer Lebensmittelhersteller hat daher eine hochwertige Software
eingesetzt, die einen Uberblick iber Ersatzteile und Wartungsintervalle bietet.

Seit Gber 50 Jahren produziert das Unternehmen
Egli's frische Kichenkrauter aus dem Schweizer
Riedbach in der Nahe von Bern frische Krauter,
Sprossen und andere pflanzliche Zutaten. Das
Unternehmen entstand aus dem elterlichen
Bauernhof, ist Uber die Jahre gewachsen und
hat sein Produktportfolio stetig enweitert. Dafir
sargen nicht nur die zahlreichen Mitarbeiter, son-
dern auch die technischen Anlagen fiir diz Auf-
zucht, Ernte und Verpackung der Lebensmittel.
Die Maschinen, die bei Egli's eingesetzt werden,
missen mit einer Konformitdtsbescheinigung
des Herstellers versehen sein. Diese Erkldrung
bestatigt, dass die Anlage oder die zum Ein-
satz kommenden Materialien fiir den direkien
Kontakt mit Lebensmitteln geeignet sind, Dar-
iiber hinaus ist es wichtig, dass die Anlagen in
regelmaligen Abstanden gewartet werden, Hin-
sichtlich der Ausfiihrung einer sicheren Instand-
haltung hat sich der Hersteller fiir eine Software-
Lisung aus Deutschland entschieden und setzt
die Wartungssoftware der Frma Hoppe aus derm
hessischen Heusenstamm ein,

1 Abb. 1: Vion Basilikum ber Maggikraut bis zum
Zitronengras produziert Egli's frische Kichen-
krauter seit 1971 hochwertige Kichenkriuter
und Sprossen sowie esshare Blumen.

Selbstandige Anwendung notwendig

o Flr uns war es eine der grofien Herausforderun-
gen bel der Instandhaltung, wie wir die Organi-
sation und die Planung der Wartungsinterval-
le bewerkstelligen”, unterstreicht Stefan Egli,
Geschaftsfiihrer von Egli's frische Kichenkrauter.
LBuch die Erfassung der vemrichteten Arbeiten
und die daraus entstehenden Kosten sowie die
Ablage aller bendtigten Dokuments war ein wich-
tiger Faktor fir uns”, erganzt e Entscheidend war
fiir einen reibungslosen Ablauf, die Mitarbeiter bei
ihren organisatorischen Arbeiten zu unterstiitzen
und sie bspiw, an Priftermine 2u erfinnern,

Die Wahl fiel auf die Softwarelfsung der Fir-
ma Hoppe Untemehmensberatung, deren Poten-
tial schnell erkannt wurde. ,Es ist wichtig, dass
die Software nicht nur effizient arbeitet, sondem
auch fiir jeden Mitarbeiter bei uns im Betrieb ver-
standlich ist und uns sofort bei der Umsetzung der
geforderten Mafinahmen unterstiitzt”, so Egli,

Vaor der Entscheidung filr die Software musste
sie aber noch die innerbetrieblichen Kriterien erfiil-
len. 5o war es unabdingbar, dass alle Bedienungs-
anleitungen, Arbeitsanweisungen, Schmiesplane
sowie Konformitatserklarungen als POF hinterlegt
werden kinnen, Das betraf ebenso die Wartungsin-

1 Das Lebensmittelunternehmen

Bei der Firma Egli’s frische Kichenkriuter
AG handelt es sich um ein landwirtschaft-
lichez Familienuntemshmen in der zwei-
ten Generation. Das Untemehmen ist im
schweizerischen Riedbach in der Nahe von
Bern ansassig. Seit 1971 werden taglich
frische gualitativ hochwertige Kiichenkrau-
ter und Sprossen sowie esshare Blumen 2u
marktgerechten Preisen fir Kunden aus
der ganzen Schweiz produziert. Die Bio-
Produktion in Riedbach unterliegt hierei
strengen Kontrollen und erfiillt samtliche
Anforderungen fiir sicheres und nachhaltig
produziertes Lebensmittel,

tervalle sowie Wartungsanweisungen. Darlber hin-
aus war entscheidend, dass die Anwender durch
eine spezielle Funktion an den genauen Termin
der Instandhaltung erinnert werden. Die Software
sollte Wartungsauftrage automatisch generieren
und auch ausdrucken kbnnen. Weiter sollten War-
tungskosten pro Anlage hinterlegt und ausgewer-
tet werden. Die Bedingung durfte dabei nicht zu
kompliziert und von jedermann durchfihrbar sein,

Eingabe von Maschinendaten und
Wartungsintervallen

JBevor wir das Seftwaretool Oberhaupt produktiv
einsetzen konnten, mussten wir die Stammdaten
aller Anlagen, Maschinen und Gerate zusammen-
tragen, strukturieren und eingeben”, berichtet
Geschaftsfithrer Egli. Um fiir eine Ubersichtlichkait
zu sorgen, wurden die Komponenten in fiinf unter
schiedliche Typen unterteilt. Die Software ermag-
lichte die Anlage won Produktionsmaschinen,
Verpackungsmaschinen, Haustechnik, Messgerdte
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und Betribsmaschinen. Die Anlagedaten gibt der
Anwender in das Tool ein. Hier lassen sich neben
Maschinenbezeichnung, Gruppe, Kostenstelle oder
Standort auch Bilder, Bedienungsanleitungen,
Arbeitsanweisungen, Adressen und andere Infor-
mationen hinterlegen. le mehr Daten der Anwen-
der eingibt, umso korrekter und detaillierter lassen
sich Auswertungen und Statistiken erstellen.

In einam zweiten Schritt wurden die Wartungs-
intervalle festgesetzt. S0 wissen die zustandigen
Mitarbeiter immer, wann sie die Wartungsarbei-
ten zu verrichten haben. Die Software gibt dber
eine Erinnerungsfunktion dazu Auskunft. Weldhe
Wartungsintervalle ausgewahlt werden, kommt
auf die Herstellervorgaben sowie auf gesetzliche
Bestimmungen, Arbeitssicherheit und Kunden-
anforderungen an. Darlber hinaus wurden auch
samtliche Servicevertrage von externen Dienst-
lzistern in der Software erfasst. Was sich nach
einer groflen Menge an Informationen anhort,
wird durch das Tool anschaulich dargestelit

Der Verantwortliche fiir die jeweilige Maschi-
ne kann sich dafiir 2.8, eine Monatsbersicht mit
allen geplanten Arbeiten darstellen oder ausdng
chen lassen, Beim Anklicken eines bestimmtzn
Tages erscheinen dann etwa alle Auftrdge in der
Kurzfassung, So wissen die Mitarbeiter, welche
Arbeiten noch anstehen und eredigh werden miis-
sen, Wird eine Wartung durchgefiihet, kann der
Techniker sinen Wartungsauftrag ausdrucken und
diesen dann bei erfolgter Wartung unterschreiben.
Auch dieses Dokument lasst sich wieder im Tool
hinterlegen, sodass jederzeit kontrolliert werden
kann, wann die Wartung erledigt wurde.

i e

1 Abb. 2; Die Software ermaglicht die Anlage von Produktionsmaschinen,
Verpackungsmaschinen, Haustechnik, Messgerdte und Betriebsmaschinen.
Die Anlagedaten gibt der Anwender in das Tool ein.
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1 Abb, 3: Im Hoppe Wartungsplaner sind die jeweiligen Arbeitsamweisungen
verstandlich Schritt fir Schritt hinterlegt. So kinnen bei Egli‘s selbst neue

Mitarbeiter die Wartungen fachgerecht durchfiihren,

Konforme Wartung fiir die
Lebensmittelindustrie

Auch bei Defekten auBerhalb der geplanten
Wartung hat sich die leistungsstarke Software
bei der Firma Egli bew3hrt. ,Dank der Dokumen-
tation haben wir genau im Blick, welche War-
tungsarbeiten am der Anlage getdtigt wurden.
50 weill auch ein externer Dienstleister bai einer
Reparatur immer lockenlos dber die Historie der
Maschine Bescheid, wie bspw. Ober die absol-
vierten Arbeiten oder die verwendeten Ersatztei-
le”, berichtet Stefan Egli. Die Reparaturarbeiten
lassen sich vollstandig im Tool dokumentieren
und kinnen bei der nachsten turnusméBig not-
wendigen Wartung aufgerufen werden,

Gerade in der Lebensmittelindustrie ist es
wichtig, dass die Maschinen nur dann gewartet
werden, wenn sich keine Lebensmittel in oder an
der Maschine befinden. Auch dber diesen wichti-
gen Vorgang informiert das Tool, Denn durch eine
Wartung kinnten Lebensmittel verunrainigt wer-
den. Sind am Ende alle Instandhaltungsarbeiten
durchgefiihrt, muss die Anlage fiir die Produkti-
on erst wieder freigegeben werden. Die Freigabe
erfolgt beim Schweizer Lebensmittelhersteller in
awei Schritten: Zundchst erteilt der Techniker die
technische Funktionsfreigabe, nachdem er die
Anlage einer ausfiihrlichen Kontrelle unterzogen
hat. Dann folgt die Hygienefreigabe, Hier muss
der Produktionsleiter bestatigen, dass auf der
Anlage wieder Lebensmittel hergestellt, verar-
beitet oder verpackt werden diirfen, Alle beiden
Freigabeschritte werden anschliefend im Tool
protokolliert und archiviert.

Fazit

Die Wartung der Anlagen und Maschinen ist
gerade in der Lebensmitteloranche ein heikles
Unterfangen. Damit die Hersteller wie Egli's fri-
sche Kichenkriuter aus der Schweiz mit ihren
Maschinen lebensmittelkonform  produzieren
kinnen, ist eine digitale Unterstitzung bei der
umfassenden Wartung zielfhrend. Mit einem
Wartungsplaner konnen die Mitarbeiter die
Arbeiten genau nach Plan und zum festgelegten

1 Das Beratungsunternehmen

Die Hoppe Untemehmensberatung gehdrt
zu den bekanntesten deutschen Anbietern
von Instandhaltungsldsungen. Mehr als 25
Jahre Erfahrung stecken in einer modemen
und hoch skalierbaren Wartungssoftware,
Eine konsequent leicht bedienbare Dioku-
mentation von Prifungen und die offene
Software-Architektur garantieren ein hohes
Mal an Zukunfts- und Investitionssicher-
heit. Der Wartungsplaner der Hoppe Unter-
nehmensberatung ist bei mehr als 5.900
Firmen {uber 39.000 Anwender) erfolgreich
im Einsatz. Der Wartungsplaner ist ein Con-
tralling- Instrument file die Instandhaltung
und dient zur Uberwachung regelmaBiger
Gerdte und Maschinenprifungen. Die Soft-
ware st eine praxisnahe Komplettiasung
fir den Arbeitsschutz und ideal fir prif-
pflichtige Gegenstande.

Zeitpunkt durchfithren, Dank der lickenlosen
Dokumentation sind die Daten der jeweiligen
Anlagen jederzeit von Mitarbeitern und exter-
nen Dienstleistern abrufbar, sodass sich selbst
urierwartete Stirungen und Reparaturen schnel|
beheben lassen konnen,
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