eMail-Center

zum Wartungsplaner

e Erinnerung
via eMail-Benachrichtigung
taglich, wochentlich, bei Bedarf ....

¢ Planung:
Geplante Prufberichte fur einen bestimmten Bereich

e Ermahnung:
Aufgaben, die bisher nicht erledigt wurden.
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1 Einfuhrung
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1.1 Kurzbeschreibung

Die Software Wartungsplaner befasst sich mit der Wartung, Inspektion und Instandsetzung
von Betriebsmitteln, Maschinen und Gberwachungsbedurftigen Anlagen.

Systematischer Arbeitsschutz zahlt sich aus

Mit der Software Wartungsplaner Gberwachen Sie die Priffristen der Betriebsmittel geman
den Technische Regeln fir Betriebssicherheit TRBS, BGV, BetrSichV. Das
Arbeitsschutzmanagementsystem (AMS) hilft, Sicherheit zu planen und konsequent als
FUhrungsaufgabe zu verstehen.

—

. Priufgegenstande mit prifrelevante Objektdaten mihelos und schnell erfassen:

e Prifgegenstande Priufobjekte ( Betriebsmittel, Fuhrpark, Tur Tore Fenster, Maschinen, Leiter
Tritte, Elektrogeréte ... ) erfassen.

e Vordefinierte Eingabefelder fir Ort ,Gruppe, Kategorie vereinfachen hierbei die Datenerfassung
e Baumstrukturartige Darstellung wie im Windows Explorer

e Alle Prifobjekte kénnen hierarchisch bis zu 4 Ebenen nach Kategorie, Kostenstelle, Ort
dargestellt werden

e Hinterlegen Sie Bilder, Bedienungsanleitungen, Benutzerhinweise, Handblcher als
Dateianhang je Prifgegenstand

2. Rechtssichere und Ubersichtliche Prifberichte erstellen:

Prifberichte je Prifgegenstand / Prifobjekt erfassen

Beschreiben Sie die Aufgabe in Forme eines Prifberichts mit Checkliste

Klassifizierung in Wartung, Prifung Reparatur , Instandsetzung, Priftermin Unterweisung
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legen Sie Verantwortlichkeiten fest: Prifer, zustandige Person. Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Prifberichte drucken: praktische und Ubersichtliche Ausgabe mit Barcode und Bildern ( sogar
als PDF oder Word Datei ) schnelle Berichtserstellung dank fix und fertiger Textbausteine

3. Kalenderansicht: lassen Sie sich bequem erinnern

praktische Wochen- / Monats und Jahresibersichten der Priftermine
keinen Termin verpassen dank Outlook-Transfer, EMail-Center
Dashboard mit allen wichtigen Informationen

4. Instandhaltungs-Controlling - Kennzahlen der Instandhaltung

Zahlreiche Auswertungen mit den wichtigsten Instandhaltungs-Kennzahlen
Schnittstellen: Import/Export Funktion als Excel, CSV oder Access Datei
Graphische Darstellung Saulen-Diagramme , Kuchen-Diagramme
praktische Wochen- / Monats und Jahrestbersichten der Priftermine
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Der Wartungsplaner dient zur Protokollierung der Wartungsarbeiten

Die Software Wartungsplaner unterstitzt Sie in Inrem Unternehmen bei der Planung und
Protokollierung von WartungsmaBnahmen an Maschinen und Anlagen im Bereich der
Produktion sowie weiteren Betriebsmitteln. Der Wartungsplaner verwaltet lhre zu
prifenden Gegenstande (Objekte) wie Maschinen, Flurférderfahrzeuge, Tlre+Tore,
ortsveranderliche Elektrogerate.

Zu jedem Objekt kénnen die dazugehdrigen Prifberichte (Berichte) wie: Priiffristen
Inspektionen, Instandhaltungen Reparaturen und Wartungsarbeiten erfasst werden.
Ebsenso sind die Berichte fir Gewahrleistungsfristen oder Unterweisungen denkbar.

Wenn Sie vorbeugende Prifungen und Wartungsarbeiten durchfiihren, so gewahrt dies
weitgehend fehler- und stérungsfreies Arbeiten. Aus diesem Grund schreibt die ISO 9004
im QS-Element Produktion, Uberwachung und Instandhaltung der Produktionseinrichtung
vor, dass zur Sicherstellung einer fortdauernden Prozesseignung ein Programm zur
vorbeugenden Prifung und Wartung der Produktionseinrichtung eingesetzt werden soll.

Der Wartungsplaner sorgt dafir, dass Wartungsarbeiten periodisch wiederkehrend in
festgelegten Intervallen durchgefiihrt werden. Diese Wartungsarbeiten werden mit dem
Softwareprodukt ,Wartungsplaner” der Hoppe Unternehmensberatung verwaltet und
dokumentiert. Die aus dem Wartungsplaner erzeugten Berichte und Formulare kénnen Sie
bei der Zertifizierung Ihres Unternehmens nach DIN EN ISO 9001 unterstitzen. Der
Wartungsplaner ist fir die hausinterne Wartung und Instandhaltung, wie auch fur die
Durchfihrung durch externe Dienstleister geeignet.

Technische Regeln konkretisieren die BetrSichV
Die Technische Regel konkretisiert die Betriebssicherheitsverordnung hinsichtlich der
Ermittlung und Festlegung von Art, Umfang und Fristen erforderlicher Prifungen

Systematik der TRBS
Die TRBS sind Handlungsanleitungen zur Umsetzung der Vorschriften aus der BetrSichV
Betriebssicherheitsverordnung

Sie werden im Bundesanzeiger ver6ffentlicht und haben damit quasi Gesetzeskraft.

Instandhalter haben alltaglich mit Sicherheitsfragen zu tun, und die vagen Formulierungen
in der BetrSichV helfen oft nicht weiter.

Die TRBS dienen daher als Wegweiser und Orientierungshilfe, indem Sie zu den jeweils
behandelten Sachverhalten den Stand der Technik zusammenfassen.

Betriebssicherheitsverordnung -BetrSichV

Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Bereitstellung von
Arbeitsmitteln und deren Benutzung bei der Arbeit, Gber Sicherheit beim Betrieb
Uberwachungsbedirftiger Anlagen und Gber die Organisation des betrieblichen
Arbeitsschutzes
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§ 10 Prifung der Arbeitsmittel

(1) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass die Arbeitsmittel, deren Sicherheit von den
Montagebedingungen abhangt, nach der Montage und vor der ersten Inbetriebnahme
sowie nach jeder Montage auf einer neuen Baustelle oder an einem neuen Standort
gepruft werden. Die Prufung hat den Zweck, sich von der ordnungsgemaBen Montage und
der sicheren Funktion dieser Arbeitsmittel zu Gberzeugen. Die Prifung darf nur von hierzu
befahigten Personen durchgefiihrt werden.

(2) Unterliegen Arbeitsmittel Schaden verursachenden Einfllissen, die zu geféahrlichen
Situationen flihren kdnnen, hat der Arbeitgeber die Arbeitsmittel entsprechend den nach
§3 Abs. 3 ermittelten Fristen durch hierzu beféhigte Personen tberprifen und
erforderlichenfalls erproben zu lassen. Der Arbeitgeber hat Arbeitsmittel einer
auBerordentlichen Uberpriifung durch hierzu beféhigte Personen unverziiglich zu
unterziehen, wenn auBergewoéhnliche Ereignisse stattgefunden haben, die schadigende
Auswirkungen auf die Sicherheit des Arbeitsmittels haben kénnen. AuBergewdhnliche
Ereignisse im Sinne des Satzes 2 kénnen insbesondere Unfélle, Veranderungen an den
Arbeitsmitteln, langere Zeitrdume der Nichtbenutzung der Arbeitsmittel oder
Naturereignisse sein. Die MaBnahmen nach den Satzen 1 und 2 sind mit dem Ziel
durchzufihren, Schaden rechtzeitig zu entdecken und zu beheben sowie die Einhaltung
des sicheren Betriebs zu gewahrleisten.

(3) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass Arbeitsmittel nach Instandsetzungsarbeiten,
welche die Sicherheit der Arbeitsmittel beeintrachtigen kénnen, durch befahigte Personen
auf ihren sicheren Betrieb geprtft werden.

(4) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass die Prifungen auch den Ergebnissen der
Gefahrdungsbeurteilung nach §3 genigen.

§ 11 Aufzeichnungen

Der Arbeitgeber hat die Ergebnisse der Prifungen nach §10 aufzuzeichnen. Die
zustandige Behdrde kann verlangen, dass ihr diese Aufzeichnungen auch am Betriebsort
zur Verflgung gestellt werden. Die Aufzeichnungen sind Uber einen angemessenen
Zeitraum aufzubewahren, mindestens bis zur nachsten Prifung. Werden Arbeitsmittel, die
§10 Abs. 1 und 2 unterliegen, auBerhalb des Unternehmens verwendet, ist ihnen ein
Nachweis Uber die Durchfiihrung der letzten Prifung beizufiigen.
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1.2 Grundlegendes zum Wartungsplaner

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein praktisches Nachschlagewerk, sowohl flr
Anfanger als auch fiir erfahrene Anwender. Wir gehen jedoch davon aus, dass Sie mit
Windows schon gearbeitet haben und Sie sich mit der Mentitechnik von Windows bereits
vertraut gemacht haben.
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Um eine Ubersicht Giber notwendige Priifungen/Priiffristen fiir Gegenstande und
Maschinen zu erhalten und dieses sténdig transparent und anschaulich darzustellen, ist
dieses Softwaremodul unabdingbar.

Bei der Entwicklung des vorliegenden Programms waren wir stets bemaht, eine schnelle
Auswertung in einem benutzerfreundlichen PC-Programm lhnen zuganglich zu machen.
Die Daten werden Ubersichtlich dargestellt. Das Programmpaket, das Handbuch und die
enthaltenen Unterlagen werden "As is" geliefert, ohne Gewahrleistung fiir die Funktion,
Wirtschaftlichkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Der Programmname ,WPS* steht fir Wartungsplaner-Software.

Es handelt sich hierbei um ein leistungsfahiges Reporting-Programm. Falls Sie schon
einmal mit einem WINDOWS-Programm gearbeitet haben, wird es Ihnen sehr leicht fallen,
das vorliegende Programm zu bedienen.
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1.3 Copyright und Lizenzvereinbarung

Die Informationen in diesem Handbuch kdnnen jederzeit ohne weitere Hinweise geadndert
werden und sind in nicht verpflichtend. Die in diesem Dokument beschriebene Software ist
mit einer Lizenzvereinbarung versehen. Die Software darf nur geman den Bestimmungen
dieser Vereinbarung genutzt werden. Die Lizenz berechtigt den Kunden, das Produkt in
maschinenlesbarer Form und die zu seinem Gebrauch notwendigen Unterlagen zu nutzen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Urheberrechtsvermerke oder sonstige Hinweise auf die
Rechte des Autors zu entfernen. Der Autor gewéhrleistet, dass das Produkt den
Spezifikationen entspricht, er Gbernimmt jedoch keine Gewahr fur das fehlerfreie
Funktionieren der Software oder fiir die Genauigkeit der Daten.

Warenzeichenhinweis

- Die Wartungsplaner-Software ist von der Hoppe Unternehmensberatung Heusenstamm
- Windows ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation

Lizenzmodell: Eine Lizenz ist gekennzeichnet durch den PC-Namen und dem Windows-
Loginname

Beispiele:
Wenn sich ein Windows-User an 2 verschiedenen PCs in dem Programm anmeldet,

so bendtigen Sie hierzu 2 Lizenzen.

Wenn das Programm an einem PC von 2 unterschiedlichen Windows-Login-Namen gestartet wird,
so bendtigen Sie hierzu 2 Lizenzen.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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1.4 Systemvoraussetzungen

Das Programm lauft unter Windows 11, Windows 10, Windows 8, Windows 7., 2000 / XP,
Windows Server, Vista.

In der nachfolgenden Liste sind die Mindestanforderungen fir die Software und far die
Hardware aufgefihrt, die Inr Computersystem erflillen muss.

¢ Microsoft Windows Windows 11, Windows 10, Windows 8 ....
2 GB Arbeitsspeicher

e Fir die Programmdateien des vorliegenden Programms benétigen Sie 200 MB
verfligbaren Speicherplatz.

e Einen von Windows unterstltzten Drucker, wenn Sie die Reports auch ausdrucken
mdochten.

e Eine Bildschirmauflésung von mindestens. 1024 x 768 Punkten
Ein CD-ROM Laufwerk fur die Installation ( sofern von CD Installiert wird)

Das Programm wurde speziell fur die den Grafik-Modus 1024 x 768 Punkte erstellt. Das
Layout ist auf diese Bildschirmeinstellung eingestellt. Kleinere Einstellungen wie 640 * 480
/ 800 x 600 flihren dazu, dass nicht alle Informationen sichtbar sind.

Die Minimalanforderungen flr den Speicherplatz bertcksichtigen wahlweise
Komponenten, Netzwerke oder Drucker. Bei den empfohlenen Anforderungen sind alle
installierten Komponenten, einschlieBlich Netzwerk und Drucker, inbegriffen.

Einsatz unter Windows-7 mit 64 bit

=

x|
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2 Kurzbeschreibung eMail - Center

Dieses Zusatzmodul versendet automatisch e-Mails an bestimmte e-Mail-Adressen Uber:
a) nicht erledigte Berichte der Vergangenheit

b) geplante Berichte der Zukunft

automatische Erinnerung Uber e-Mail: Die ideale Erganzung zum Wartungsplaner

- Welche Tatigkeiten der Vergangenheit wurden nicht durchgefihrt.

- Welche Wartungen Prifungen sind demnéchst geplant.

Das eMail - Center erméglicht es lhnen taglich, wéchentlich oder in einem bestimmten
Intervallen e-Mails tUber

- Geplante Berichte der Zukunft

- Nicht durchgefiihrte Berichte der Vergangenheit
- Selektion verschiedener Layouts

- Selektion der E-Mail-Adressen

- Bestimmung der Intervalle zur Durchfiihrung

an lhr Instandhaltungsteam oder Ihre Sicherheitsfachkraft zu senden

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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3 eMail-Center installieren

3.1 Zertifiziertes Setup fir das eMailcenter

Die Signatur mit dem Code Signing Zertifikat garantiert den Nutzern, dass das
Softwareprodukt zweifellos von der HOPPE Unternehmensberatung stammt, und dass sie
der Installation vertrauen kénnen.

Die Signierung der Datei mit dem Code Signing Zertifikat stellt unsere
Vertrauenswirdigkeit sicher. Dank der Unterschrift wird jeder eventuelle Eingriff in den
Code festgestellt und das Programm wird als nicht vertrauenswirdig eingestuft.

Nachdem die signierte Datei ausgel6st wird, zeigt sich der Name ihres Herausgebers an.
Die Nutzer kdnnen ihn anklicken und damit das Detail des Zertifikats 6ffnen. Jede
beliebige Anderung des Codes wird die Signatur ungultig machen. Somit wird der
Entwickler authentifiziert und der Nutzer geschutzt.

Code Signing Zertifikate sind spezialisierte | @ Figenschatien von SETUP.ExE
Zertifikate und dienen zur Signierung von | Scetm st Vogirgmvarmn
Anwendungen. Mit diesen Zertifikaten kénnen |~ T R
Entwickler ihrer Installationsroutine eine M o e

digitale Signatur hinzufligen. Dank der Signatur Foppe Uramermersbering __haZse Vortag
wird der Nutzer wissen, von wem das

heruntergeladene Programm stammt und dass < ;
sein Code auf dem Weg von dem Hersteller

nicht gedndert worden ist.

Was ist ein Code Signing Zertifikat?

Ein Code Signing Zertifikat ist ein digitales Zertifikat, das Details Uber die Identitat einer Einheit gibt
und von einer Zertifizierungsstelle ausgestellt wurde. Das digitale Zertifikat bindet die Identitat
eines Unternehmens an einen 6ffentlichen Schlissel, der mathematisch mit einem privaten
Schlissel verwandt ist. Die Nutzung von einem 6ffentlichen und privaten Schlissel nennt man
Public Key Infrastructure (PKI). Der Entwickler signiert den Code mit seinem privaten Schllssel
und der Endnutzer nutzt den 6ffentlichen Schliissel des Entwicklers, um dessen Identitat zu
bestétigen.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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3.2 Installation SetupWartungplanerEmailCenter.exe

1 . SETUP Starten | il Setup - Wartungaplener ENallCentes — O ‘.-.; |

Willkommen zum Wartungsplaner
EMailCenter Setup-Assistenten

Starten Sie die Datei
SetupWartungsplanerEMailCenter.exe

Dheser Assstent wind jetrt Wartungsplaner EMaiCentar
‘ersion 2024 auf Threm Computer instalieren,

See solten sle anderen Anwendungen beenden, bevor Se mit
dem Setup fortfabren,

Dricken Sie auf Weiter.

“Weter”™ zum Fortfabren, “Abbrechen” mum Verlsssen,

2. Installationshinweis M Setup - Wartungsplaner EMailCentsr

Infermation
Lesen Sis bitte folgends, wichiige Informationsn bever S fortfalren,

Es wird ein Installationshinweis angezeigt
Kchen Sie auf “Weiter”, sobald Sie bereit snd mit dem Setup fortzufabren
Driicken Sie auf Weiter. ilkommer m Instalatorsprogram fir das -
Modul Wartungsplaner EMaiCenter

Rufen Sie uns bei Fragen bitte an, wir beraten 5 geme.

Happe Untemnehmensberatung
Beratung firr Informationsmanagement

<« Turiick it Abbrechen

3. Zielpfad Wéhlen sl Setup - Wartunguplener EMailCenter - I 0

Ziel-Ordner wahlen

Wakin sall Wertungaplansr EMalCanter instalisrt werden?

Sie werden aufgefordert einen Zielordner .
anzugeben. Sie sollten die Standardeinstellung i ek W Was e EMalCter b e Rigaiden G

stehen lassen. nstalieren

shcken Sie suf "Weder®, um fortrufishren, icken Se suf Durchauchen”, falls Se sinen
anderen Ordner suswshien mochien,

Driicken S|e auf Weiter. £ Wipe 2024 Module Wiar lungspianer EMaiCenter Buchsuchen ,

Mridesters 70,0 MB freer Specherplats st erfarderich

< Qs Abbrachen

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
Telefon +49 (0) 61 04 /6 53 27 https://www.Wartungsplaner.de
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4. Zusatzliche Angaben auswahlen |t Setup - Wartungsplanes EMilCenter - o x|

Zusatzhche Aufgaben avswihlen

. . . . . . . . Wisiche nmabsichen Aufoaben sollen smpsfidrt werden?
Wihlen Sie bitte zusatzliche Optionen aus, die bei S

der Installation durchgefiihrt werden sollen.

n a’lr‘ Sie die ausatzdichen Aufgaben aus, de das Sebup wabrend der Instalation von
Wartungselaner EMaiCenter ausfifven soll, und Micken Se danach auf "Weiter™,

Tisatriche Symbale:

Maochten Sie zum Beispiel eine Verknlpfung als
Desktop Symbol erstellen.

[[] peskivp-Symiol erstaten

Dricken Sie auf Weiter.

cana —

5_ Bereit ZU Insta”ation | TH_!':elul'.-'n'k'l|."!un;|q:|.mrr!'F.‘L':||.'r-.'\1r« - --_‘-":--I
Bereit rur Installation.
. . - . . Dars S=hup ist jetrt beret, Wartungsplaner BMsiCenier auf Threm Computer pu
Das Setup ist bereit fiir die Installation. | retmheren -
'J-ck[r Sé: :u.;!"ln:'.a'lrc'm'. Tr';:_‘:cr lnszad:l;::nm beginnen, oder auf “Turick”,

. . n . " . . um [hre Enstedun U Lberpr oder Tu @
Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation o -
ZU beginnen_ T e psanaiMedls War lungspianerEMaiCaner

< Furiick Instalieren | Abbrechen

6. Beenden SETUP -Assistenten | @ Setup - Wartungplenes EMaiCenter

Beenden des Wartungsplaner

Das Setup ist abgeschlossen. EMailCenter Setup-Assistenten

Dias Setup hat de Instaliation ven Wartungsplaner
EMaiCenter auf IThrem Computer abpeschiossen. Die
Amwendung kann Uber die installerten
Programm-verinigpfungesn pestartet werden

Optional kénnen Sie das Programm direkt starten.

Wicken Se suf Fertigstelen®, um das Setup nu beenden,

Dricken Sie auf Fertigstellen.

E Wartungsplaner EMaiCenter starten

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
Telefon +49 (0) 61 04 /6 53 27 https://www.Wartungsplaner.de
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4 Starten des eMail-Center

4.1 eigenen eMail-Account einrichten.

w Laranz (st omanden
e
[
I e

Wartungsplaner eMail - Center
Version 2024

Zuerst wird ein eigener eMail-Account
eingerichtet

* Es folgen die Parameter flr den

% B8 O e-Mail-Account fiir das ausgehende e-Mail
ax Apgrecne senger
T Konto
| Email Transertyp Opood| i semip -
Mad Samer arrip atrala de i‘:;':linm
Lisas-Marme K das shdail Pasthach smmicars rifteantungspian o5
| Usee-Passson fur das shal Posrdach ~ =essesssssses
(:| S5 vers e s siung
chre Authentdsenang
| Poa 8T 587 b SWTR E5L
| Abmendor ehlal Admese wradcand e ungeptaney ds -
| Ansender Nams Men Abaerdemame Izdn Tash-aulan-Fostsch
AH i@V artungsplaner da
oo
Bee
Blstraft e Hetref
Hsctiicht ressme Tiachrich -
s 3 Toda
mene 1 Tefe
-
Ardany | -
HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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4.2 Test Email versenden

S < Mit dem Button ,senden,” kénnen Sie die
@ (= Einstellungen testen.

K
drumge G TeteMal . . .
Erasil Translettyp ‘pond| i amip | [#umngastaneess | ES erd eine TeSt e'Mall gesendet
Mad Samer srmip abraln de :Su'"c”"
Wb e
Liges-Mama fir dos shlsil Pozdifach emmicarterffwanungeplane ds
| Uses-Passwort fir das sMail Postlach  =esssssse=
(l- | 5L vera craa s plung
shne Alithentizieiang
Pord 58T 557 bel SWTP 5L
| Abmender eblail-Admase wrmidcant s iffeanungpiane o8 -

Anzendur Hame Fe=n Ataerdemame Iade Tash-sllail-Fastach
AN ima@Vartungsplanar da
=+
BCC
Bstruit fren elrel
Hachtichi e Nachnchl -

meng & Teda

mne 3 Zebe

! -

Apang [

4.3 Task-Planer konfigurieren

Mit dem Task-Planer werden die zu versendenden Berichte, Empfanger und zeitliche
Intervalle selektiert

nachin Bt Jybrame

[ desitry | 0607 2024 07.00 | Bwtspie| viglich 7.00 - geplanis Berichie der nachsmn T Taps wochentich
0902.2024 07:00  Bakspini wochentich msr Fr- Terminubsrschreimngen 744 Tags waehentich
1202.2024 07:00  Bebupiel Mapizg - o Berichi sine sMall, Zukunfisplanung nichsie T Tg wichentlich
12022024 07:00  Baispial Mo 7:00 - gepl. Berichte (T Tg) ohne ersdigts | Tex-Datst wasehantlich
12.82.2004 07;:00  Bakupisl Mo 7:00 - gapl, Berichis [T Tg) chne srisdigis | Himi-Daisl wachanilich
1202 3024 0700 Baispisl Ma 7:00 . gepl. Barichts (T Tg) als HTMLdnhait shna POF wachantiich
01002024 90:00  Balzpisl jewsits am 1. . geplants Barichte der Zukunft | 31 Tags) menstich

Perssichois
e S04
[
1 Elmktrogrild isgen

Veraion

Zukuxnt taplanung: Perichie dev machaten Tege

Tage der Zuk=ni

Layreat
REF22_2024-LATOUT 14 LISTEMANSICHT FRX

| EMmz ] wwncen s
Tro R Pt v it Laviir

il 1730

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5 Neuen Job im Task Planer erstellen

Legen Sie einen neuen Job im Task Planer an und geben Sie dem Job einen sprechenden
Namen

5.1 eMail Job bezeichnen

Wik nmmen

i e e e S At G B SAten® 0 DEE aa eVl 5 FEAd 58 s MR TETES ge
VAR
i s

satwrare Darapar taghch T80 . geptanta Banichia der nachehen 7 Taga

aklad Epfangs
| r——

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5.2 Wartungsplaner-Programmverzeichnis auswahlen

Wahlen Sie im 2. Schritt das Verzeichnis des Wartungsplaners aus, aus dem Sie Daten
Reporten méchten.

¥ Verzei [CE] "
Bitle puban S dah Vi feictnie Sea Wallusppmters an horsdie e R des 08 Ve Secing £ Lapasdle

3 Mandamismwahl Programemvereeichnis des Warningaplanarm
c:iWPS20241 =
4 ZTenraum
w1 UNC Plad bel der uswahl Bndem

5 Selshtion

g ein b Vezeichnis fir die Layouls des Berichie
Serheren -
WPEM Parcits
T Layou Vasreichnis it die Daten
ARSI 2 Dgten
B Tesmmisren

eMail-Empfanger
9 bestimmen

v
< >

Programmverzeichnis des Wartungsplaners ”_ ‘NUM | ‘18 18:22

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5.3 Auswahl eines Mandanten

Bestimmen Sie den gewilinschten Mandanten

|
| 3 Ebtispratunijui M1 Mustersied 1 wingil Sbiuie 3 3
-!il'ﬁllw nm 4 Tiriugaet Sumhe o

FIFs ] 1l

Im e-Mail-Center kénnen Sie in jedem Job/Task , eine Sprache definieren.
Zur Auswahl stehen die Sprachen, die sich im Ordner wps2024\Sprachen befinden.

e | Ubersetzungen in der Selektionsmaske

o L = Wenn Sie eine bestimmte Sprache auswahlen,
gaas | i n dann werden die Feldbeschriftungen in der
— T 5 ------ E Selektionsmaske entsprechend angepasst.
_ 8 - i
Bl i [ -]
3 - 2]
1]
]
4]
— - [+ ]
----- A
E—SE_SEL3
HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5.4 gewinschten Priffristen selektieren

In dieser Maske werden die nicht erledigten Berichte in der Vergangenheit, als auch die
Berichte der nachsten Tage mit dem zeitlichen Fenster und dem Layout definiert.

EMall Jat plaran b4

1 Willkommen Info A Taitraum
fitts semipneren Sw den grarsnechies Jetreem
Werzschres Oes ¥ sdgesmra Prulbmien
2 Wartungsplanars
3 Mandarienwahl
o8 02
TiEnmnerung Hicnl siedigie Beridde der -rr",".all:flllle—l_ + | Tage nwiick L
o | Tape musschiissesn ! I
5 Selestien & Purunfispisning: Berichia der nachsien Tage T -2 Tapge oerummi
) fefraum Beridvie qus emam Isfaem = | Tage surlick
Canippigran und =
E P - | Tage ger fukunt
Sertiaren
T Layout
B Temmisren
ehiail-Emplanger
9 bestimimen
€ »
Jnaype | mgz |

Geben Sie bitte optional an, ob Sie bei der Zukunftsplanung auch die Berichte auffiihren
wollen, die bereits erledigt sind.

Wenn Sie "erledigt Berichte nicht auffihren" aktivieren, dann werden bei der
Zukunftsplanung die bereits erledigten Berichte nicht aufgelistet.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
Telefon +49 (0) 61 04 /6 53 27 https://www.Wartungsplaner.de
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5.5 Selektion der Berichte iiber die Verdichtungsfelder

Erganzend kdnnen weitere Angaben Uber frei definierbaren Filtertext, Objekt-Nr., Typ,
Gruppe, Ort, Kostenstelle, Kategorie, Berichtsart, Berichtstyp, SB/Priifer, An/Zusténdig
gemacht werden..

EMall Jat plaren 4

1  Willkoomman Infio 5 Salektion dar Darichie
fitte wwisksteren S die prwiimectien Banchis
Yezschies oes
2 Wartungsplaners
Fitenan
3 Mandariemwahl Kafegune Obyekl-Ne -
4 2 By hd
BanchitTyp Gripps
m . 0“
8 Gauppieran und L Kaitanatsls
St Duncifiihrung Tusatzfeld 1
Lawe Dusthndig Zusairield 2
T Layoul 9
Tusatztold 3
B Tetminisren P ——
ehtas Emtange: Zusatzild 5
hegtimman
Zusatzfeld &
Tunatzfald T
Zusatzfeld §
[l Estncigia Banchia michE sufiihren
- Tusatrfald § A
7 it Bt :
Zusatzfeld 10
€ »
Grnpe HLIM EAELT ] |

Eine multiple Selektion von Auspragungen fir ein Feld ist méglich
Hierbei kdnnen jetzt bei jedem Feld mehrere Auspragungen auswahlen.
Die Liste der gewlinschten Auspragungen werden in einem Feld gespeichert.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5.6 Gruppieren / Sortieren

Dardber hinaus kénnen diese Angaben gruppiert und sortiert werden

EMall Job planen

1 Villkommeman jnfo . Grugpleran | Sortiemsn

2 Werzschres des

Wartungsplanars
Grupplest:

3 Mt T
Qoo
4 Teirasm
ohie CEuDpisrung bt
5 Selsation
Sostimnumg:
BalHDatem
Sall-Datiam
T Layoul
Sell-Datsn
B Tesmmisren
eMail. Emplanger
8 pestimmen

HLM 1214

HOPPE Unternehmensberatung
Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27
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5.7 Layout definieren

Waébhlen Sie bitte das gewlinschte Layout aus.

EMall tob planen

il ke Infiy . Lot fier die Drschausgabe bestimmen

S das Lyeut fir den POF Anhang der ebled nes

e wihian

2

1:| Ings pl-l 1

Maniarienwahl -
OUT 1B LIS I—H.-N

| Y24-LAYOUT 95 LISTERAR

CHT KOMPRIMIERT
diT BILOERN UND BARCODE

4 Zewraum n;ﬂ.“n OUT 10 LISTENARSICHT MIT KISTEN MATERIAL STUNDEN
2024-LAYOUT 1E LISTER RICHTE FUR EIN OBJEXT - GRUPPERLUNG NACH OEUEKT-NR
2L AYDUT 1F LISTE H - GRUPFIERLIMNG NACH OBJEKT-HNR NOTWENDSG
S Selentien ".- A-LAYOUT 10 LISTENANSICHT MIT STATUS FOR DIE BETREBSDATEN
b AYOUT 24 EINTELANSICHT
8 n.JLr £'_: -LAYDUT 28 EINFELAMSICHT WIT ADRESESDATEN
Taat fiir den Infatt dor ekiad
7 Layout (W} Erandaid
() Tendaie
(CHHTML-Daatel
&) Teraoles Diates

eMail-Empfanger

9 bestimmen []Berichte einzeln senden / je Bericht eine eMail
[] Objekt Dateianh&nge mitversenden
[[]Bericht Dateianhange mit versenden

[J ohne den-PDF Anhang der Berichte versenden

[ Hauptteil der EMail mit den Berichtsinhalten ersetzen (Beispiel: #FELDNAME#)

<

>

v

Wswahl

18:20.27

Im Hauptteil der eMail kann ein von Ihnen gewlnschter Text stehen.
Geben Sie hierzu einfach eine Textdatei mit zum Beispiel lhrer Nachricht an den

Empfanger und Ihrer Signatur an.

Noch schéner sieht es aus, wenn Sie den Hauptteil als HTML-Text darstellen.

Optional kénnen Sie bestimmen, ob je Bericht eine einzelne eMail gesendet werden soll.

Beim Einzelversand erscheint im Betreff der eMail auch schon die Objekt-Nr und die
Objekt-Bezeichnung sowie das geplante Datum und der Betreff aus dem Bericht.

Wenn Sie die eMail ohne die groBe PDF-Datei im Anhang versenden wollen, dann
aktivieren Sie bitte das Hakchen: "Ohne den PDF-Anhang der Bericht versenden"”

Wenn Sie den HTML-Text gewahlt haben, dann kénnen Sie im Hauptteil der eMail auch

einzelne Variablen nutzen.

HOPPE Unternehmensberatung
Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27
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Weiterhin bestimmen Sie bitte den Inhalt den Hauptteil ( Body) der eMail

Der Standardtext ist ein zusammengesetzter Text mit Ihren selektierten Angaben.
Sie kbnnen aber auch eine festen Textblock als Textdatei oder html-Datei nutzen.

Beispieldatei: Standard eMail Inhalt

Bespiel tiglich 700 - geplents Berichie der nichsien 7 Tage [19] - Nachricht [HTML]

Machricht 48 7 Was macien See tun?

x — 2 Antemrten

[ Allen antworten

-l ] Al ungebesen madkisren ‘J} ~ jur| { l
(-1 Kategarisieren = ax q -

= * Nachverolgung =

T

=

& . Loschen Archiieren Verschishen Obersetren Rede  Zoom

] Westerleiten Tearm-E-Blail B
Lischen Anbwaren CubckSteps s Versthieben MaHdermgen ; Rinan ik .

MA Mein Absendername <emailcenter@wartungsplaner.de:
Belsplel taglich 7:00 - geplante Berichte der nichsten 7 Tage [19]
{0 S Wartiongiplensd de A
L} Bavichte.pdl

Wartungsplaner eMailCenter:
Batspiel taglich 7:00 - geplante Berichte der nachsten 7 Tage | 04.01.2024 - 11.01.2024 )

Verzelchnks:
FAWPS2024\

Mandantz
1 allig=meine Priffristen

Version:
Zukunfisplanung: Banchie dar nachsten Tage
7 Tage der Zukunft

Layout:
REPQI_2024-LAYOUT 18 LISTEMANSICHT KOMPRIMIERT FAX

EMail senden an:
Info@Wartungsplaner.de

Beispieldatei: eMail-Inhalt.txt

¥ abdad- inheit et - Erdor - a
Cisw foorimten  Igimes skl |dFe
Dies ist eine Infomail iiber die Priifberichte aus dem
Wartungsplansr sMail center.

Bitte rechtazeibig die Prifungen rurlickmelden

|Dimse Machricht wurde automatisch gesendat.

Ieie 1. Spate 0% Wdows ICRLFE AN

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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Beispieldatei: eMail-Inhalt.html

2 B 0D v x|+ =R

C w B AWartungsplanerEMailCanter/ ek hat [ ri: o

&

o,

Dies ist eine Infomall Gber die Prifberichte aus dem &
Wartungsplaner eMail canter.

L

i

o

Bitte rechizeltig die Prifungen aurickmeldan &

=

vy, TN solanes. e i

a

&

2

5.8 Inhalte definieren beim Einzelversand der Berichte

Wenn Sie die Berichte einzeln versenden, dann kénnen Sie auch den Body der Email mit

dem Inhalt aus dem Bericht flillen.

5 Selektion 2024-LAYOUT 1G LISTENANSICHT MIT STATUS FUR DIE BETRIEBSDATEN
2024-LAYOUT 24 EINZELANSICHT
6 Gruppieren und 2024-LAYOUT 2B EINZELAMSICHT MIT ADRESSDATEN
Sartieren

Text fur den Inhalt der eMail
(_)Standard

P SO P
@iHTHLDate]
8 Terminieren Dateii. | EMAIL-INHALT-LAYOUT1 HTML

g eMail-Empfanger
bestimmen [ Berichte einzeln senden / je Bericht eine eMail
[JObjekt Dateianhange mitversenden
[JBericht Dateianh&nge mit versenden

[lohne den-POF Anhang der Berichte versenden

[1Hauptteil der EMail mit den Berichtsinhalten ersetzen (Beispiel: #FELDNAMEH)

Der Anhang mit der Datei "Bericht.pdf" ist dann nicht erforderlich.
Der Inhalt kann einfach in einer HTML-Datei frei definiert werden.

Beispiele:

e eMail-Inhalt-Layout1.html
¢ eMail-Inhalt-Layout2.html

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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C @ @ /WartungsplanerEMailCenter/eMail-Inhalt-Layouti.htm m = & |

o
Objekt #ORJI_NRH #OBJ _BEZ4 a
LA =TYp=
Gruppe: #GRUPPES Q
Ort: =0RT=
Kostenstelle: #KSTSTELLE= L
Mema: #OBIMEMO#®
.
Kategorie SKATEGORIES o
Berichttyp BERICHTTYPS [+
Kostentrager #KOSTENTRAES &
Priffer #5Bs
Zustandig 2ANE w
#MEMO# -

Nutzen Sie hierzu bitte einfach die Schreibweise "#" Feldname "#"

e #OBJ_NR#
e #OBJ_BEZ#

Die Feldnamen mussen immer mit groBen Buchstaben geschrieben werden.
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Der Inhalt der eMail kann dann entsprechend lhren Wiinschen frei gestaltet werden.

Von:  Mein Absendername i
Betreff; Betpiel Mo 7:00 - gepl. Berichie (7 Ta) als HTML-Inhalt shne PDF [5]

Objekt 90001 90001 H

o wrwrw. Wi .de

Qrt: 2. Halle:

Kostenstalls: 2040 Arbeitsvorbersitung

o o i e P 1y =
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Der Teil zwischen <body> und </body> wird bei jedem Bericht ersetzt durch den Inhalt
der einzelnen Felder.

Vorsicht: <body> muss klein geschrieben werden, nur so wird erkannt, welcher Teil aus
der HTML-Datei wirklich der Block ist fir den jeweiligen Bericht.

Alle Feldnamen missen groB geschrieben sein

<html>

<body>

<table id="typl" width="80%"; border=0px none ; cellspacing="0"; cellpadding="4";>
<!—— Objekt-Informationen ............. ... ... -
<tr>

<th width="200">Objekt</th>
<th width="">#0BJ_NR# #OBJ_NR#</th>

</tr>
<tr>
<td>Ort:</td>
<td>#ORT#</td>
</tr>
<tr>
<td>Memo: </td>
<td>#0BJMEMO#</td>
</tr>
<!—— Bericht-Informationen .............. ... .. . i, —-—>
<tr>
<th width="200">Bericht</th>
<th width="">#SOLL DAT# #BETREFF#</th>
</tr>
<tr>
<td>Prifer</td>
<td>#SB#</td>
</tr>
<tr>
<td>Zustandig</td>
<td>#AN#</td>
</tr>
<tr>
<td>geplant</td>
<td>#MEMO#</td>
</tr>
</table>
<br>
</body>
</html>
HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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5.9 Terminieren, Festlegen der Versandzeiten und Intervalle

Legen Sie feste, wann die eMails in regelmaBigen Zeit-Intervallen oder einmalig gesendet
werden sollen

= - o -
T ——
1 Willkomman |nfo . Terminisren | Versamizel festiagen

Sitte besdmrnan Sie den Sylmun wann der Versand der s-ileis stetifndes sol
Werrsichres 088
2 Wartungsplaners

3 Mandanismwahl
. 2 _
wie siarten (0 wachentich

4 Zenraum ':.ﬂsnmu:n
) minmalig
(0 m Leeriauf
5 Selsation
8 Gauppiersn und Szt aTm
kel 7] much nenten wenn keing Biome TulrstEn
[ Montag []Samatag
S M oisnstay ] Benniag
[ mmamch
H Domnarstag
[ Fratag
eMai. Emplanger

) Bestimman

HLM &N Er
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5.10 eMail-Empfanger definieren

Geben Sie bitte die Email-Empfanger an
Mehrere Email-Adressen sind méglich. Die Trennung erfolgt durch das Semikolon

| & - o |
I T——
1 Willkommman lnfo . Ernadl Emplisnger bestimman

B peiren Se de FMai Eegtinger an Trennen Se evoeiie Emad £dressen il durtn en Sewsionn poer Kamma
Verzschres o8s
2 Wartungsplanars

3 Mandartenwahl ) -
1 Elail anfolgende Adresse senden (=

WD @WarlUng S pLENAT 08 - ~
4 ZTewraum

5 Selsition

Cauppigran und
E Cortiaren

T Layout

B Tesmwisren

eMail-Empfanger

bestimmen

v
< >

Spsichem | Inom| [182208
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5.11 Berichte einzeln senden

Geben Sie bitte an, ob Sie je Bericht eine einzelne eMail senden mdchten

ERtail dob planen
1 Wllkammen irfo 5, Emall Emplanger bestimmen
Efte geben Sa S EMALEMprAnper an TrEanen Sa snzese Emal -Anressen BHE Surcs 80 S soer Kamng
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2 Watungsplaners
4  Mandanterahi N
{8 EMAaI an foigenis Adresss sEnden Ci
Infa@Wartungspianer de ~ -
A Teitraum
5 Ssisktian
- -
Giupgaren und
& Sodiaren
T Layout
B Teministen
P TR T TR T
Feummail HUW 101813

Vorsicht:

Wenn Sie je Bericht eine eMail senden, dann kénnen dabei sehr schnell viele eMails entstehen.
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5.12 So sieht der Empféanger die Nachricht

Der eMail- Empféanger erhélt eine eMail mit dem gewtnschten PDF im Anhang
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Tipp:

In der Betreffzeile der eMail steht die Anzahl der Berichte, die im PDF aufgefiihrt sind

z.B.

Beispiel monatlich [6]

info@Wartungsplaner.de

HOPPE Unternehmensberatung
https://www.Wartungsplaner.de
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5.13 Historie der gesendeten Jobs

In der Historie der gesendeten eMails erhalten Sie eine Ubersicht der ausgefiihrten Jobs
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6 Durchfihrung der Jobs

6.1 Jobs im eMail Center ausfiihren
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Uber den Button ,automatischen Versand aktivieren* wartet das Programm, bis der
nachste Job durchgefihrt werden muss.

In der Statusleiste im unteren Teil des Bildschirms erfolgt ein Hinweis.
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6.2 Jobs auBerhalb des eMail Center ausfiihren (AutoStart.bat)

Im Verzeichnis Wps2024\Module\WartungsplanerEMailCenter
befindet sich die Datei AutoStart.bat

echo off

REM automatische Durchfiihrung der Jobs aus dem eMail-Center

REM parameter: AUTO24 ( ndchsten 24 Stunden)
REM parameter: AUTO1l2 ( nachsten 12 Stunden)
REM —mmm oo

WartungsplanerEmailCenter.exe Auto24

Mit diesem Programm kdnnen Sie das eMail-Center automatisch starten.

Tipp:

Starten Sie diese Batch-Datei AutoStart.bat Gber den Taskmanager von Windows, wann immer Sie
das méchten.

Nach der Durchflihrung der anstehenden Jobs wird das eMail-Center automatisch geschlossen.

Der Parameter AUTO24 prift die anstehenden Jobs der nachsten 24 Stunden
Sie kdnnen jede beliebige 2 stellige Stundenanzahl als Parameter eingeben. *

z.B: Auto01, Auto02,... Auto99

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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Beim automatischen Start Uber AutoStart.bat erfolgt ein Hinweis fir 5 Sekunden
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In diesem Beispiel werden die Jobs der nachsten 24 Stunden ausgefuhrt.
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7 Datenuibernahme aus einer fritheren Version

7.1 Ubernahme der Jobs / Tasks

Im eMail Center lassen sich jetzt die Tasks / Jobs aus einer friiheren Version des eMail-
Centers importieren. Dieser Programmpunkt befindet sich unter dem MenUpunkt:

"Extras / Dateniibernahme aus einer fritheren Version"
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8 Einstellungen SMT , GMail, EMail-Versenden
8.1 Client Komponente: SETUP-CLIENT.exe

Im Ordner \WPS2024\Module\WartungsplanerEMailCenter befinden sich die Datei
e SETUP-CLIENT.exe

Mit dem Programm werden die DLL und OCX Dateien registriert.

1 . SETU P‘CLlENT Stal’ten ﬁ%‘ Setup - Wartungsplaner EMailCenter Client-Kempeonente - X

Willkommen zum Wartungsplaner
EMailCenter Client-Komponente
Setup-Assistenten

Starten Sie die Datei SETUP-CLIENT.EXE.

Dricken Sie auf Weiter.

Dieser Assistent wird jetzt Wartungsplaner EMailCenter
Client-Komponente Version 2024 auf Threm Computer
installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem Setup fortfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen.

Potrechen

2. |nsta||ati0nshinweis ,3' Setup - Wartungsplaner EMailCenter Client-Komponente — X

Information
Lesen Se bitte folgends, wichtige Informationsn bevor Sie fortfahren.

Es wird ein Installationshinweis angezeigt
Klickan Sie auf "Weiter”, sobald Sie bereit snd mit dem Setup fortzufahren,

. . . Willkormmen im Instalationsprogramm der ~
Driicken Sie auf Weiter. il iy

Client Komponente fiir das BMaiCenter

Rufen Sz uns bel Fragen utte an, wir beraten Se garme,

Hoppe Untermehmensbaratung
Beratung fur Informatonsmanagemant

Telk: +49(0)6104/ 65327

Faxz  +99(0)6104/ 57705

EMal  Info@Hoppefet.de
Internet: Nitos) HOpREEL o8

< Jurlick | Weiter > | Abbrechen

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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3. Bereit zur Installation

Das Setup ist bereit fir die Installation.

Klicken Sie auf "Installieren", um mit der
Installation zu beginnen.

4. Beenden SETUP -Assistenten

Das Setup ist abgeschlossen.

Driicken Sie auf Fertigstellen.

HOPPE Unternehmensberatung
Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27

ﬁ! Setup - Wartungsplaner EMailCenter Client-Kempeonente - x

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, Wartungsplaner EMailCenter Client-Komponente auf
Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Abbrechen

< Zuriick

ﬁ%‘ Setup - Wartungsplaner EMailCenter Client-Kempenente —

Beenden des Wartungsplaner
EMailCenter Client-Komponente
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von Wartungsplaner
EMailCenter Client-Komponente auf Threm Computer
abgeschlossen.

Klicken Sie auf Fertigstellen™, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen

info@Wartungsplaner.de
https://www.Wartungsplaner.de
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8.2 Einstellungen fiir GMAIL Google Mail

Zugriff fir sicher Apps

Wenn Sie einen Google eMail Account zum Versenden nehmen méchten, dann muss in
den Kontoeinstellungen bei dem Google Account der Zugriff firr sichere Apps zugelassen
werden.

TugeT e wenigey sichern. () Desitivieren
Ceage: " Appa Aktraosren |
Arsmetien
ha et Wisde AT
I:v'"'"--'rt- ey A |
rbe Alcibviil
HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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8.3 Einstellungen fiir WEB.de Mail

Zugriff fir sicher Apps

Wenn Sie einen web.de eMail Account zum Versenden nehmen mdchten, dann muss in
den Kontoeinstellungen bei dem web.de Account der Zugriff fir sichere Apps zugelassen
werden.

WEB.DE Mail iiber POP3 & IMAP

Wenn Sie Ihre E-Mails mit Outlook oder einem an
aktivieren. Bitte verwenden Sie die angezeigten 2

[«] POP3 und IMAP Zugriff erlauben

L]
L= |
m
)
(1]
>

1

POP3/IMAP einschalten

Bevor Sie Ihr E-Mail-Programm einrichten, sollten Sie daran denken, den Abruf per POP3
bzw. die Synchronisierung per IMAP einzuschalten.

Der Abruf von E-Mails Gber POP3 bzw. IMAP ist standardmaBig ausgeschaltet. Wenn Sie
Ihre E-Mails mit einem E-Mail-Programm oder einer Mail App empfangen oder versenden
mdchten, missen Sie POP3 bzw. IMAP in den Einstellungen lhres WEB.DE Postfachs
einschalten.

1. Klicken Sie im Reiter Posteingang auf Einstellungen.

2. Wahlen Sie POP3/IMAP Abruf aus.

3. Setzen Sie das Hakchen neben E-Mails per externem Programm versenden
4. Klicken Sie auf Speichern.

v’ Sie kdnnen Ihr E-Mail-Programm oder Ihre Mail App einrichten. Wenn Sie das
Programm oder die App langere Zeit nicht verwenden, wird der Abruf Gber POP3 bzw.
IMAP aus Sicherheitsgriinden wieder ausgeschaltet.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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8.4 Server-Daten der wichtigsten E-Mail-Anbieter

Damit Sie nicht lange im Internet suchen missen, haben wir Ihnen in dieser Tabelle die

notwendigen Informationen der wichtigsten E-Mail-Anbieter zusammengestellt.

Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27

POP3-Server IMAP-Server SMTP-Server
yahoo.de pop.mail.yahoo .com (nicht mdglich) smtp.mail.yahoo .com
[google.de pop.googlemail .com imap.googlemail .com smtp.googlemail .com
arcor.de (PIA) pop3.arcor.de imap.arcor.de mail.arcor.de
freenet.de mx.freenet.de mx.freenet.de mx.freenet.de
N op.premium mail.lycos.de . . smtp.premium mail.lycos.de
jubil.de ?kopstpt)anpflichtig) ! (nicht moglich) (kos;?[epnpflichtig) !
web.de pop3.web.de imap.web.de smtp.web.de
msn.de pop3.live.com (nicht méglich) smtp.live.com
lgmx.de pop.gmx.net imap.gmx.net mail.gmx.net
t-online.de popmail.t-online.de imap.t-online.de smtpmail.t-online.de
aol.com pop.aol.com imap.de.aol.com smtp.de.aol.com
aol.de/aim.com pop.aim.com imap.aim.com smtp.aim.com
1undi.de pop.1undi.de imap.1undi.de smtp.1undi.de

Empfohlener Pop3-Port Empfohlener IMAP-Port Empfohlener SMTP-Port
yahoo.de 995 (nicht mdglich) 25/587
google.de 995 143 25
arcor.de (PIA) 110 143 25
freenet.de 110 143 587
jubii.de 110 (nicht méglich) 25
web.de 995 143 25/587
msn.de 110 (nicht méglich) 25
lgmx.de 110 143 25
t-online.de 995 993 25
aol.com 110 143/ 993 587
aol.de/aim.com 110 143/ 993 587
1undi.de 110/995 143/993 25

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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9 weitere Unterstiitzung

9.1 Hotline

Das vorliegende Programm wird von einem Kundendienst in Form einer Hotline
unterstlitzt. Nachstehend finden Sie einige Hilfen, wie Sie sich auf den Anruf vorbereiten
sollten, wenn Sie mit uns in Verbindung treten. Bevor Sie sich an den Kundendienst des
vorliegenden Programms durch die Hoppe Unternehmensberatung wenden, versuchen
Sie bitte zuerst das Problem nachzuvollziehen, so daB3 Sie uns die exakte Abfolge der
Ereignisse mitteilen kénnen. Tritt das Problem erneut auf, dann treten Sie mit uns auf dem
Postweg, via Telefax, Telefon oder am besten per E-Mail in Verbindung:

Unsere Adresse:
www.Wartungsplaner.de e GRS - ~ywreyra e

nagsplaner arinnen an den nachslen Priflarmir HOPPE

Hoppe Unternehmensberatung
Beratung fir Informationsmanagement
Seligenstadter Grund 8

D-63150 Heusenstamm

Telefon . 06104-65327
Telefax . 06104-67705

E-Mail: Info@Hoppe-Net.de
Homepage www.Hoppe-Net.de

Prilffristen im Betrieb Im Auge behalten!

9.2 Produktinformationen

Schreiben Sie sich bitte lhre Versions-Nr. und das Dateidatum auf . Diese Informationen
erhalten Sie im Programmteil "Systemangaben® aus dem Menipunkt Programm. Fir das
Dateidatum vom vorliegenden Programm nutzen Sie bitte den Dateimanager aus der
Hauptgruppe von Windows.

9.3 Hotlineberechtigung
Unsere Hotline und der Kundenservice sind kostenlos. Wir beantworten gerne Ihre Fragen
zu unseren Produkten.

9.4 Update
Eventuell ist ein Fehler bereits in einem Update von uns korrigiert worden. Wenn Sie bei
uns registriert sind, so werden Sie von uns regelmaBgig Uber Updates informiert.
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